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Fuente: Uruguay XXI en base a BCU y Censo ZZFF 2010 

15% 19% 

32% 

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011* 2012*

US$ millones 

Servicios No Tradicionales Transporte Turismo
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APAC USA Contact support 

Avanza ESP Contact support 

Atento ESP 
Contact support, 
Collections 

Sabre 
Holdings 

USA 

Contact support, 
Finance & 
Accounting, HR, 
Procurment 

Mercado 
Libre 

ARG 
Contact support, 
Legal 

RCI USA 
Contact support, 
Sales 

Teotys FRA 
Collections (debt 
recovery) -  F&A 

Seprona SRL CHILE 
F & A, HR, 
Procurment 

Globant ARG ITO 

TCS INDIA 
F & A, 
Procurment, ITO 

TMF 
Int.Services 

HOL 
F & A, HR, 
Procurment 

Tenaris ARG - ITA 
F & A, Supply 
chain 

Louis Dreyfus SUIZ 
F & A, Supply 
chain 

Winterbotham UK 
Financial 
services & 
banking services 

Towers Watson USA 
Research, 
analysis and 
financial advice 

The Smart cube UK-INDIA 
Research & 
analysis 
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• Promoción del país para la localización de inversiones y 
selección de proveedores de servicios; after - care 

 

• Apoyos para mejorar la accesibilidad y capacitación de 
RRHH; certificación de proveedores locales 

 

• Revisión y mejoras al marco regulatorio, fortalecimiento 
AZF-MEF  

• Ventanilla única de comercio exterior VUCE. 
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Programa Servicios  
Globales de Exportación 

PROMOCIÓN 

CAPACIDADES 

MARCO 

VUCE 

4,0 M 

3,8 M 

0,5 M 

2,5 M 





 Planificación y Estrategias Segmentadas 

 Equipo especializado 

Desarrollo de Marca País -> servicios 

• Información de calidad x segmento -> destacada 

• Presencia internacional  + y + eficaz 

 + Eventos UY 

 After Care en sentido amplio -> ecosistema, cluster 

Institucionalidad, Regulaciones, Acceso a RRHH, Otras acciones 
y políticas de mejora competitiva articulando Pub. y Priv. 
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