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;Por qué apoyar la industria de
servicios globales ?

Diversificacion de la oferta exportable
Generacion de empleos inclusivos y de calidad
Incorporacion de nuevas practicasy saberes
Internacionalizacion de empresas locales
Dinamismo mundial y local mayor que las
exportaciones de bienes

Han resistido mejor las crisis mundiales
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Fuente: Uruguay XXI en base a BCU y Censo ZZFF 2010

URUGUAY - Fuerte Crecimiento de las
Exportaciones de Servicios No Tradicionales

Hace diez anos las
exportaciones de
Servicios no
Tradicionales
representaban solo
el 15% del las
exportaciones de
servicios.

En 2012
representaron el 32%



/gPor qué Uruguay ?

 Estabilidad politica y juridica
* Nivel educativo
Uruguay

- Seguridad y Calidad de vida smart

* Infraestructura :
Services

* Regulaciones e Incentivos, €j:

— ley inversionesy ley zonas
francas

— tratamiento igualitario al K
extranjero

e Uso horario, afinidad cultural
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financial advice

Research &
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/ Diagnostico

Uruguay cuenta con condiciones para
consolidarse como un jugadorimportante en
esta industria pero debe enfrentar algunos
desafios / oportunidades de mejora:

v POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL,
v ACCESIBILIDAD A RRHH CALIFICADOS
v"MARCO REGULATORIO
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PROMO
Y EXPORTACIONES

Programa Servicios ‘ ) T
lobales de Exportacidon

PROMOCION

Promocion del pais para la localizacion de inversiones y
seleccion de proveedores de servicios; after - care 40M
) 4

CAPACIDADES

Apoyos para mejorar la accesibilidad y capacitacion de
RRHH; certificacion de proveedores locales 38 M

MARCO

Revision y mejoras al marco regulatorio, fortalecimiento
AZF-MEF 05 M

VUCE

Ventanilla Unica de comercio exterior VUCE.
2,5M






PROMOCION

Principales lineas Estratégicas

v’ Planificacion y Estrategias Segmentadas

v’ Equipo especializado

v’ Desarrollo de Marca Pais -> servicios
* Informacion de calidad x segmento -> destacada
* Presencia internacional +vy + eficaz

v’ + Eventos UY

v’ After Care en sentido amplio -> ecosistema, cluster

Institucionalidad, Regulaciones, Acceso a RRHH, Otras acciones
y politicas de mejora competitiva articulando Pub. y Priv.



PROMOCION

Acciones

PLANIFICACION EQUIPO

( Consultorfa | [ Coordinadores ]

internacional/local Sectoriales — After care

Planes Estratégicos de | o ‘@ @ a&
Promoci6n - PEP £ I <

Segmenta- Hoja de
cion Ruta

r
.

[ Generacion de Capacidades ]

Servicios
Corporativos

Serv.
Profesionales

Farma & Salud




PROMOCION

Segmentos priorizados

Servicios . .
Servicios

Profesionales

Corporativos o Farma & Salud
Empresariales

Centros de Distribucion PO MBS Gl Arq-wt'ectuTa,,”
Software Ingenieria, Disefho
Centros de Servicios Compartidos Consultoria ..
- S . . LPO (Serviciosy
(Contabilidad, RRHH, Adquisiciones, y servicios Suisamic ksl
Coordinacion de cadenas, Trading) de alto valor 8 1€8
KPOs Financieros Soporte a la . .
(Invest., Analisis y produccién Animaciony

Serv. Financieros)  (I+D, Entrenamiento) MleEeMEges

Call y Contact Investigacion
Centers clinica



Uruguay

Architecture & Engineering  smart

Services

* Investigacion, reuniones con empresas que
ya exportan. Presentacion a actores locales y
discusion de estrategia.

 Organizacion evento: Architecture, Designe,
Engeneering from Uruguay (200 asistentes, 2
speakers internacionales de 1er nivel

ESTRATEGIA (USA, UK y Brasil)

* Desarrollar Brochure y Pagina web
I d e IR B ° Asistiraconferencias en USA

valor pais y Construir * Generarintercambios con universidadesy
relaciones de confianza pasantias en estudios USA

y largo plazo (FDI+EX) » Organizar eventos en UY y misiones inversas
* Generarinstitucionalidad y mayor conocimiento




IT Industry

PRODUCTOS Y

Internacionalizacion de empresas SERVICIOS DE

locales & Captacion de IED

ALTO VALOR

Uruguay

smart

Services

IT INDUSTRY




Uruguay

IT Industry smart

Services

PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE
ALTO VALOR

Internacionalizacion de empresas
locales & Captacion de IED

Responsabilidad gerencial de la gestion de internacionalizacion

. Aumento de las prestaciones de apoyo a la internacionalizacion S
.. i ProTIC
. Desarrollo en Uruguay de conferencias internacionales Uruguay XX/

. Campana de atraccion de profesionales
. Training Centers
una propuesta integral e integradora

. Atraccion de empresas de alta tecnologia y Fondos de inv.

. Premio a la mejorinnovacion internacional / verticales UY



R&D process support

%3 Inrrastructure and human resources dedicated to RaD
serdices for production and specific ralning:

Institut Pasteur deMonteddeo

Polo Tecnolégico de Pando

Pamgue Clenticn y Temolkigioo de Pando

Instituto de Imvestigackones Blologkas Clements Estable
Instituto de Ingeniena Elednca

Instituto de Ensayo de Materales

t- 67::;95 year

Researchers In sclentific areas

+1000

Clinical Research

Y It ks cond ucted by practitioner research groups with
diTect contact with patients In areas such as oncology
and otorhinola mgology.

¥) r&DInsuwtans:
Institut Pasteur de Montevideo
W pasteur.ed Ly
Centro Unuguayo de Imagenologia Mokecular
www.cudim.org
Centro de Investigaclones Blomédicas
ceinblo.udelaredu.uy

Pharma & Health

Uruguay

smart

Services

Manufacturing

’} Over Bonational laboratorieswith
experlence In manufachuring and export
servloes,

¥) Production and expert of medical devices
which meat the highest intermatianal
standards.

) stedlenunnish: Infrastructure for AN |
finlsh In routes and syringes.

* Institucionalidad
* Marco regulatorio
* Promocion

Back office

3) gty quained backomice serdces.

~

%3 High educational level In accountancy, finances, law,
Information technology and lnglstics.

33 3% ol unkversity graduates In related careers.

Logistics and Distribution

%) PReglonal distibution center of pharmaceutical
products.

) Packaging and blistering know-how, with cokd chaln
Infrastracture,

¥¥ Handlingand transter of medical devlces.
¥} speclalized free zone system.

¥ Micro-clusters for |mvestments In pRarmacedtics and 5 o
medical devioes.
Parque de 135 CIENCIas - WWW.Zenapdc. com
Tonam 03 — WAH-T S0 A TICE. 00m




Corporate Services

Call & Contact Centers Shared Services Centers

Financial KPO~s Distribution Centers

World Class
sgeg ®
Facilities
) State-of-the-art business parks and
buildings options
¥¥ End-to-end setup support

¥¥ Similar time zone and culture
¥} Strong |T sector and infrastructure

Personal and
Business Safety

¥» Strong democracy, social

Uruguay

smart

Services

Strategic location for
@ Shared Services

Qualified
Talent

¥ 39% of university graduates majored
in accounting, finance or law

¥» Multilingual labor force (Spanish,
English, Portuguese)

¥ Proven adaptability and commitment

%% Skills for high-guality services

Outstandin¥
Government Support

»» Equal treatment to foreign
investment

*¥ No restrictions on capital or

and political stability fi iati
: profit repatriation
:: |p|ea_5?m .:|t|mag: bt centers ¥¥ Significant tax incentives
nvestment grade debt rating ; ¥ Subsidies for recruitment
. — Trading — Debt recovery )
} 10 years of strong economic , ¥ Flexibili i i
gr‘u{\fth g Finance Payreil Flexibility to hire foreign talent
— [egal — Accounting
— Analytics — 10

—* Procurement —*

Contact Center




Corporate Services

ACTORES - CLIENTES OBJETIVOS ACCIONES PARTICULARES

Call y Contact
Centers instalados

*Captar nuevos clieg

*Avanzar en valg PROMOCION DE tar plan
EXPORTACIONES

*Escalar exportacione

Profesionales
Locales racciones de apoyo
Ampliar operaciones ar y ayudar en lo posible

Empresas extranjera o : :
Capitalizar parag sstimoniales y casos

con CC o SSC

mpresas extranjeras
instaladas con otros
egocios

¥yudar en lo posible
¥ar posibilidad de nuevos
e20Ci0s y contactos en matriz

de backoffice- KPO el
*Aftercare

% tar plan de
ATRACCION DE sriEcin.

*Atraer CC o SS INVERSIONES | contactos,

Empresas USA, BRA
ARG con potencial dg




Plataforma de
Servicios Globales

N\,




Plataforma WEB

Objetivos

Ser punto de encuentro entre
Facilitar la estrategia de Uruguay la industria, sector educativo y
POSICIONAR a Uruguay como Smart personas interesadas en

locacion prime de servicios Services desarrollarse en los servicios,

globales de exportacion. facilitando la ACCESIBILIDAD
AL TALENTO.




Personas

*Evaluarse (tomar test)
*Recibir ofertas
*Buscar oportunidades
*Aplicar oportunidades
eCompartir
oportunidades

*Informarse
*Carreras y perfiles
*Salarios
*Ofertas capacitacion
Info Sectorial

REGISTRO de
CAPACIDADES

PLATAFORMA WEB

INFORMACION

L

*Publicar oportunidades

*Postulantes pre-
evaluados

*Estadisticas de test

*Proponer test

*Evaluar su personal

*Informarse
Info Pais y Sector

*Oferta laboral
*Ofertas capacitacion

Uruguay

smart

Services

eEvaluar sus estudiantes
*Facilitarles acceso a
trabajo

*Informarse de demandas
de capacidades
*Promover su oferta




Planes de Capacitacion

Finishing Schools

N\,




Planes de capacitacion

-

una propuesta integral e integradora

€ ,Quées?

Una alternativa facil y rapida dirigida a empresas
que demandan personal para instalarse o
ampliar sus operaciones de exportacion de
servicios desde Uruguay..

@ ,En qué consiste
el apoyo?

Subsidios de hasta el 70%, para el desarrollo de
L Cursosa medida en competencias sectoriales e
ldlomas que puede incluir el disefio de progra-
mas, capacitacion de capacitadores, gestion
académica, reclutamiento de participantes.




Planes de capacitacion

una propuesta integral e integradora

Atributos “deseados”

Equidad social y territorial

Ante igualdad de proyectos se priorizan aquellos enfocados en
sectores vulnerables, en mujeres y en el interior del pais.

Creacion de nuevas ofertas académicas

Promoviendo programas de formacion innovadores alineados a la
demanda de las empresas.

Optimizacion de recursos y explotacion de sinergias,

Facilitando la cooperacion entre empresas y entre éstas y la oferta
académica frente a dedsafios comunes.



Planes de capacitacion

- _

una propuesta integral e integradora

Principales
resultados

29
Proyectos
aprobados

U$S 349,551
Inversion total




Principales resultados

Participantes segln area de conocimiento 33%
23%
(o)
14% 16%
11%
2% 2%
Habilidades Comercio exterior Logistica Gestion y Tecnologias Idiomas Ventas y
Blandas Administracion Atencién al

Cliente

Logistica BPO & KP
10%

Perfil de los participantes en Finishing Schools:

:- o ] .
% participantes ¥ 44% potenciales nuevos puestos de trabajo

por sector
% 56% empleados de las empresas

= Profesionalizacion puestos existentes (idiomas; IT)
= Rotacion y Crecimiento



Finishing Schools
Reflexiones y Lecciones aprendidas

Atender necesidades especificas de los sectores de servicios

{Objetivos Complementarios o Superpuestos?

e (Constituir un atractivo para potenciales inversores que
evallan locaciones — Atraccion FDI

e Facilitar operaciones internacionales ya instaladas (mejorar
capacidades y ampliar ndmina) — After Care

e Facilitar operaciones de firmas locales (mejorar capacidades,
ampliar ndmina, nuevos negocios) — Promocion Export..

e Facilitar la formacion de personas - Formacion para el empleo

e Alinear oferta con demanda educativa - Competitividad



Finishing Schools
Reflexiones y Lecciones aprendidas

Baja demanda inicial:
FDI — Dependiente del flujo de nuevas inversiones.

AC- Mecanismos propios aceitados, preconceptos negativos
sobre programas de subsidios publicos.

- Informar, generar y comunicar casos de éxito, ser realmente
agiles y colaborativos.

PE — Falta de escala y baja predisposicion a compartir
instancias.

- Planes club, Habilitar oferta existente (ej: idiomas)

Las empresas tienden a financiar programas altamente
apropiables, por lo que suelen inviertir en anticiparse a sus
necesidades del momento.

- Planes con Sponsors, Pensar en oferta dirigida.



Tipologia
de
Empresas
Demanda

Estraté-
gias
Capacita-
cion

Respuest
as
Finishing

Finishing Schools
Reflexiones y Lecciones aprendidas

Instaladas

A instalarse

Desarrollan programas in house

Contratan formados por el mercado

A DEMANDA INDIVIDUAL
A DEMANDA ASOCIATIVOS

OFERTA DIRIGIDA



Oferta Dirigida

« Afinar y sistematizar conocimiento del gap entre oferta educativa
y demanda de talento de las empresas en consonancia con
estandares internacionales para cada segmento de negocio.

\ 4

 Articular esfuerzos piblicos y privados (institucionalidad) para
disenar programas de capacitacion que contribuyan a disminuir
el gap entre oferta y demanda. Sponsors ?

¥

* Promocionar internamente las oportunidades de trabajo y carrera
en servicios globales para incentivar la demanda de las
capacitaciones promovidas



— ACCIONES QUE SE POTENCIAN u UruguayXX|

___

Uruguay

smart

Services

REGISTRO DE
CAPACIDADES

PLANES DE
CAPACITACION
(FS)

ACCESO
CERTIFICACIONES

Programa Servicios Globales

PROMOCION DE INVERSIONES

PLANES DE PROMOCION

ACCIONES
PROMOCION

ATRACCION
TALENTO

INTERNACIONAL

EQUIPO SECTORIAL UXXI

DESARROLLO
DE AFTER
CARE

AGENTES EN
EL EXTERIOR

[O—WO—|><zmmwO]B

MEJORAS MARCO REGULATORIo




Programa Servicios Globales

G racCliads ! ‘ UruguayXX/
6n Y EXPORTACIONES

por la atenci

Alejandro Ferrari
Coordinador General



