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En el proyecto se relevo informacion de 12 subsectores para hacer

un ranking que incluye 22 paises

» Objetivo del proyecto:

Recoger los datos y relevar los indicadores que la demanda internacional tiene en cuenta para tomar la decisién de localizacion

(offshoring) a nivel internacional en cada uno de los sectores de interés para la regién

» Subsectores de interés: » Paises evaluados:
~ITo Paises miembros de la ALES: Paises de referencia:
—Call/Contact Centers
—Finanzas y contabilidad —Argentina —Honduras —India
—Procurement —Bolivia —México —Filipinas
—RR.HH. —Brasil —Nicaragua —Rusia
—Servicios profesionales de —Chile —Panamad —Latvia

arquitectura —Colombia —Paraguay —Republica Checa

—Servicios profesionales de ingenieria —Costa Rica —Peru
—Servicios educativos —Ecuador —Republica Dominicana
—Disefio grafico —El Salvador —Uruguay
—Publicidad —Guatemala
—Animacion
—Servicios médicos/farma 7 y 8 de noviembre de 2013

Hotel Aku, Lima, Peru
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El ranking se construyo con los indicadores transversales y

especificos identificados el afio pasado

Vector

Competitividad y
riesgo pais

Plataforma de
negocios

industrial

Recursos humanos

Madurez de la industria

-Compensacién de RR.HH
de costos «Costos operacionales
«Perfil de riesgo Plataforma de Localizacion
sLibertad de flujo de capitales negocios sInsercién global
<Apertura a la inversion extranjera

-Carga regulatoria gubernamental

Rigidez laboral «Competitividad educativa
. Recurso
«Corrupcion *Reservas RR.HH.
-, Humano . S
*Proteccién a la Pl «Competencias linguisticas

*Apoyo gubernamental
*Entorno de negocios
*Desempefio del sector
Presencia de una asociacion

Vector Criterio

*Parques tecnoldgicos y zonas
especiales

Criterio

«Calidad de vida
-Seguridad

«Calidad del fluido eléctrico
*Penetracion de telefonia fija
*Penetracion de telefonia movil
*Penetracion de banda ancha
«Ancho de banda de internet

Calidad de la
infraestructura

Indicadores
Disponibilidad de personal para cargos clave del sector

Costos de personal para cargos clave del sector

Exportaciones totales del sector

Numero de compaiiias del sector

7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru
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El proyecto se desarrollo en cuatro etapas claramente definidas

Metodologia

Generacion de Revisidn de datay

Relevamiento de Ranking de

atractivo pais

herramientas de : o ajustes al modelo de
. informacion o
relevamiento medicion

* Construccion BB.DD. De < Relevamiento de informacion ¢ Validacidon de resultados ¢ Resultados finales de los

contactos transversal * Ajustes al modelo para 22 paises en cada uno

* Estructuracién de * Levantamiento informacién generacion de de los subsectores de
formatos de recoleccion especifica por encuestas resultados finales interes para la region
de informacion online/telefénicas

(encuestasy

_ * Desarrollo de cdlculos y
entrevistas)

generacion de resultados

* Generacion de preliminares
herramienta de captura
estadistica y de calculos

7 y 8 de noviembre de 2013 :si qles &W/ BID

Hotel Aku, Lima, Peru e



v i AMERICA LATINA 0

DESTINO DE SERVICIOS GLOBALES -

Convencion Anual de la

5n Latir ericana de
’ ’ A Exportadores de Servicios
’\ . n . . s ,
v Para la realizacion de las encuestas se construy6 una base de datos

con mas de 8.000 registros

Estructura de la base de datos de empresas

. * Se desarrollé una base de datos de
Nombre Cargo Organizacion Teléfono Email Pais ek Sector . . .
organizacién empresas que cubriera los paises objeto de
este estudio
' * Se contd con el apoyo de los socios ALES,

e e N N N Pl P3ra enviquecer Ja base de datos
Fomerin * Ellistado generado fue finalmente

) ““-m““-_ complementado con una exploracién
m--“n-m focalizada en internet

* La base de datos tuvo un crecimiento
organico, pues a los encuestados se les
pedia compartir datos de colegas o clientes

Las bases de datos resultantes cuentan con cerca de 8.000 registros de contacto en mas de 6.000 empresas de los 12

sectores de interés en los 22 paises analizados

7y 8 de noviembre de 2013 (]Ies &BID

Hotel Aku, Lima, Peru i o



A

AMERICA LATINA

DESTINO DE SERVICIOS GLOBALES

Convencion Anual de la
Asociacion Latil icana de
Exportadores de Servicios

Antes de |la ejecucion de las encuestas se realizd un proceso de

estructuracion y ajuste del modelo anterior

Estructuracion y montaje de las encuestas

Borrador encuesta

Prueba piloto

Documento
metodoldgico 2012

» Ajustes en redaccion

Documento metodoldgico
actualizado

Califique el
cumplimiento y
la calidad en la
entrega de
servicios de
animacion de la
industria del pais

¢Como calificaria el
CUMPLIMIENTO CON
LOS TIEMPQOS en la
entrega de servicios de
animacién?

¢Coémo calificaria la
CALIDAD en la de los
servicios de
animacién?

Ajustes al instrumento Ejecucion de la
de encuesta encuesta
» Ajustes en escala de medicion
Documento
Documento metodoldgico
metodoldgico 2012 R &
actualizado

Califique el
cumplimiento en la
entrega de servicios
de ingenieria de la
industria del pais: -
0: Completamente

0: No cumplié con
las expectativas

1: Cumplié algunas
expectativas

2: Cumplié todas las
expectativas

deficiente .
3: Superd las
3: Completamente .
. expectativas
confiable

7 y 8 de noviembre de 2013 &
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- Las encuestas se realizaron usando dos enfoques: encuesta online y

entrevistas telefdnicas

Detalles de la ejecucidon de la encuesta

* Envio de invitaciones por email para participar en la encuesta entre el
30 de abril y el 15 de julio de 2013

Encuesta * Se enviaron invitaciones a todos los contactos con email
RESULTADOS

online * Seguimiento de respuestas y envio de recordatorios sobre la )
» Después del proceso de contacto

importancia de participar ) o
online y telefdnico se lograron

* Incentivo de compartir resultados con participantes

ejecutar 1.260 encuestas, lo que

* Se contratd un reputado Call Center bilinglie para apoyar llamadas a equivale a una tasa de respuesta

paises ALES y referentes superior al 20%
Entrevista

telefénica * Dos campafias: junio y julio de 2013

* Se realizaron alrededor de 2.000 Ilamadas de las cuales se lograron

obtener alrededor de 800 respuestas

El apoyo de los socios ALES, quienes apoyaron el proceso de invitacion e hicieron seguimiento telefonico para

incrementar la tasa de respuesta, fue determinante para el éxito de este proyecto

7y 8 de noviembre de 2013 ¥ I &
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independientes para cada tipo de indicadores

Herramienta de calculo de indices

Indicadores transversales

o Calculo
Recoleccion Resultados

indicadores . :
de datos por . Consolidado HGEES
’ directos e
pais : transversales
inversos

Posteriormente, el calculo de indices se realizé con dos procesos

Indicadores especificos

Calculo de
Recoleccion de Estandarizacion de datos criterios

datos de encuestas y célculo de promedios especificos por
sector

7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru

Consolidacion del
ranking atractivo pais
en sectores de interés
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El proceso permitid lograr una importante tasa de relevamiento

%
_— estadistico

Resultados del relevamiento estadistico

Indicadores , ., . ,
» Selogré una consecucion del 98% de los datos requeridos por pais
transversales
» Se logré una consecucién del 92% en Latinoamérica
Porcentaje de consecucion
Indicadores e
especificos Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, el Salvador, México, Nicaragua, R. Checa
Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Perq, R. Bolivia , Brasil, Ecuador
Dominicana, Uruguay, Latvia
Disefio Grafico 93% Arquitectura 87%
) Ingenieria 91% Publicidad 87%
Ranking 0
) Call Centers 90% ITO 86%
consolidado o 0
Animacion 89% Procurement 83%
Finanzas 89% Educacién 79%
RRHH 88% Medicina/CRO 76%

7 y 8 de noviembre de 2013 %‘-E ales %\ﬁ?
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Principales conclusiones y recomendaciones (1 / 2)

» El SRIAM es punto de quiebre en cuanto a promocion del
outsourcing/offshoring regional; ningln otro indice permite
evaluar atractivo a nivel de subsectores

» Estadisticas transversales: Ampliamente disponibles y
comparables

» Estadisticas especificas: se requirieron proxis o construir la
data

» Los socios ALES suministraron una importante parte de las
estadisticas especificas para generar los resultados finales; su
apoyo fue clave

7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru
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Principales conclusiones y recomendaciones (2 / 2)

» Se puede mejorar la disponibilidad y robustez estadistica en:
» Numero de empresas de los sectores
» Empleo generado
» Ventas y exportaciones

» Es muy importante que la ALES con el apoyo de sus socios
promueva la generacion de estas estadisticas a partir de la
base empresarial (ej. mesas de trabajo, encuestas, etc.); esto
permitira un rapido relevamiento de la data y mayor
comparabilidad

7 y 8 de noviembre de 2013 “g (]Ies BID
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o :< Criterios transversales >: < Criterios especificos >E
ca I [ estruct [ competitiv/ [l Plataforma negocios [] rR.HH. [ 'nfraestruc- i- RR.HH. Sector [l Madurezsector [ cumplimiento i
costos riesgo tura H :
India 0,73 0,52 1,23 2,05 0,58 1,52 0,93 7,60
Rusia [HoFE]s 0,60 1,03 1,59 o 2,24 0,84 ;,69/
RepublicaCheca 0,79 1,46 1,20 1,06 0,84 E,Eé- ~~~~~
México 0,51 0,61 1,10 1,24 - 1,19 0,30 0,65 5,75
Argentina 0,54 0,44 1,10 1,23 O 40 0,75 (05 5,68
Filipinas 0,79 0,53 1,23 1,27 5 48
Colombia 0,59 0,63
Peru 0,63 0,56
Letonia 0,41 0,72
Costa Rica 0,67
Chile
Ecuador
Brasil
Uruguay

Reublica Dominicana
Panama

El Salvador
Guatemala

Bolivia

Paraguay

Nicaragua

Honduras

0,72

0,56

7 y 8 de noviembre de 2013
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Brasil
Filipinas
Rusia
México
Argentina
Colombia
Republica Checa
Chile

Peru
Relblica Dominicana
Costa Rica
Uruguay
Bolivia
Nicaragua
Panama

El Salvador
Guatemala
Ecuador
Paraguay
Honduras

Letonia

A
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Servicios de arquitectura

Criterios transversales

B Estruct B competitiv./ [l Plataformanegocios

costos

0,73

riesgo
0,52
0,32
0,79
0,36 0,60
0,51 0,61
0,54 0,44
0,59 0,63
0,79
0,37 0,71
0,63 0,56
0,63 0,58
0,52 0,67
0,46 0,71
0,71 0,50
0,75 0,56
0,73
0,81
0,65 0,58
0,70 0,56
0,66 0,48

0,72 WEY

0,41

0,72

0,65

0,56

] RR.HH.

0,88

1,12

0,81 1,01

0,89

0,68 0,92 4,30
0,61 0,27
I

0,56 1,01

7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru
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Filipinas
India
Brasil
Rusia
México
RepublicaCheca
Costa Rica
Chile

Peru
Colombia
Panama
Argentina
Reublica Dominicana
Uruguay
Letonia

El Salvador
Guatemala
Nicaragua
Paraguay
Bolivia
Honduras

Ecuador
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' Call/contact centers

&
~

Criterios transversales

I RR.HH.

'
'
> 1
-
'

Criterios especificos ——— >

pd

~
1

I nfraestruc- | [ RR.HH. Sector
tura 1

[ Estruct [l Competitiv/ [] Plataformanegocios I Madurezsector
costos riesgo

0,79 0,53

1,23

0,73 0,52 1,23

0,32 0,51

0,36 0,60

N
1,20 0,73 e 4,86

1,24 0,44 S 4,51

I ¥ R S

1,04 0,74 4,32
1,15 0,61 4,26
1,17 0,68 4,23
| 113 [ 056 |/REY
0,81 1,01 = 0,75 4,13
0,58 0,89 0,67 4,08
0,56 0,76 3,98

—
—

3,61

0,48 0,61
EY

0,56

0,50 3,56

3,50
7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru
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Rusia
Filipinas
Brasil
México
Republica Checa
Argentina
Chile
Letonia
Colombia
Reublica Dominicana
Ecuador
Peru
Uruguay
Panama
Bolivia
Costa Rica
El Salvador
Nicaragua
Guatemala
Paraguay

Honduras
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Diseio grafico
1 1
1 Criterios transversales > € Criterios especificos ———>,
1 1
- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios - RR.HH. |:| Infraestructura : - RR.HH. - Madurez - Cumplimien- - Creativi-
costos riesgo 1 Sector sector to
0,73 0,52 1,23 1,20 1,84
0,36 0,60 1,03 1,75 6:57
0,79 0,53 1,23 1,01 0,33 0,29 X%
0,32 1 0,51 1,17 0,310,355 AL
1,10 0,86 Wi 5,95
1,46 0,57 10,29]0,33 _!';,21

4
0,71 0,330,232 X
B o4
[ |

rd
[ Il ] 4,50
7 [

9] 4,65

D 4,61

[ IR E] 4,55
——— T
0,89 0,29 DGR

0,42 [032 4,54

[}

I 0,36 6549655 %)
!

LR 4,50
r

1,10
" M o35 096
0,44
Io,az
0,29

028 ENNS

0,36 4,45
I

4,40

] 4,30

0,80 D26ERE]
r

A
0,89 1,04 4,03

-

048 061 0,99 o037
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g ~ ~ Servicios educativos
\ 1 1 1
L~ E( Criterios transversales ";.: < Criterios especificos ——)E
- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios I:' RR.HH. - Infraestruc- - RR.HH. Sector - Madurez sector - Track record sector :
costos riesgo tura 1 1
India 0,73 0,52 1,23 2,05 _ 2,52 _'7_ 8,20
WP 0,36 | 0,60 1,03 1,59 ms&% _________________
Repuiblica Checa 0,79 1,46 0,40 0,68 e 5,37
- -
eI 0,32 10,51 1,17 1,40 5,21
México [kt 0,61 1,10 /5,10
Colombia 0,59 0,63 1,05 0,80 3:73
Argentina 0,54 0,44 1,10
Peru 0,56 1,16
Chile [JVEY 0,71 1,16
Uruguay 0,46 0,71 0,95
Panama 0,73 0,65 0,89
El Salvador 0,81 0,56 0,81
Filipinas 0,79 0,53
Costa Rica Y] 0,67 0,88
Letonia oSS 0,72 1,12
Relblica Dominicana 0,63 0,58 0,88
Ecuador 0,70 0,56 0,68 0,92
Guatemala 0,65 0,58 0,89 1,04
Bolivia [IINOEE] 0,50 0,44 _
Nicaragua 0,75 0,56 0,80

Paraguay 0,66 0,48 0,61

7 y 8 de noviembre de 2013
Honduras 0,72 0,37 0,556
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India
México
Filipinas
Rusia
Brasil
Republica Checa
Chile
Colombia
Argentina
Peru
Letonia
Guatemala
Reublica Dominicana
Uruguay
Panamd
Ecuador
Costa Rica
Nicaragua
El Salvador
Bolivia
Paraguay

Honduras
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Finanzas y contabilidad

Criterios transversales

1
II
1<
1

- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios

costos riesgo
0,73 0,52
0,51 0,61
0,53
0,36 0,60
0,32 0,51
0,79
0,37 0,71
0,59 0,63
0,54 0,44
0,63 0,56
0,41 0,72
0,65 0,58
0,63 0,58
0,46 0,71
0,73 0,65
0,70 0,56
0,52 0,67
0,75 0,56
0,81 0,56
0,71 0,50
0,66 0,48
0,72 0,37

L

tura

I:l RR.HH. - Infraestruc- - RR.HH. Sector - Madurez sector

1 1
' Criterios especificos ———— >,
| |
1 1
1

- Reporte estandares intl.
1

1,23 2,05 0,72 1,84 0,81 7,94
1,10 1,21 1,00 0,96 1,20 6,75
T~ e
1,23 1,27 1,01 1,08 6,62
1,03 L56 I R N TR 6,49

0,88

0,80

0,81
0,44 0,54
0,61 XTI o0

0,56 0,25

0,80 3,91

p
3,78

0,81

7 y 8 de noviembre de 2013
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India

Rusia
Filipinas
Brasil
México
Colombia
Argentina
Letonia
Chile
Reublica Dominicana
Peru
Panama
Costa Rica
RepublicaCheca
Nicaragua
Uruguay
El Salvador
Ecuador
Guatemala
Bolivia
Honduras

Paraguay

pd
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A

Servicios de ingenieria

<

Criterios transversales

[ Estruct [ Competitiv/ [l Plataformanegocios

costos riesgo
0,73 0,52
0,36 0,60
0,53
0,32 0,51
0,51 0,61
0,59 0,63
0,54 0,44
0,41 0,72
0,37 0,71
0,63 0,58
0,63 0,56
0,73 0,65
0,52 0,67
0,79
0,75 0,56

0,56

0,58

0,37

0,48

1,03

0,80

0,95

0,81 1,01
0,68 0,27
~
0,89 1,04

0,61

IQ

Convencion Anual de la
5n Latir icana de
Exportadores de Servicios

~
rd

] RR.HH. [ Infraestruc-

tura

1,23

2,05

1,23

1,17

050 044 0,40
0,56

0,18

0,85

0,97
0,97

0,91

0,82
0,85 4,39
0,97 4,38

4,28

e
4,11

7
3,92

3,90

(0]

Criterios especificos ——— >

&
~
Il RR.HH. Sector [ Madurezsector

1
1
1
i
1
i B cumplimiento
1

4

3

’

4,46

4,41

7 y 8 de noviembre de 2013
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2= E < Criterios transversales > E < Criterios especificos —éi
- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios |:| RR.HH. - Infraestruc—: - RR.HH. Sector - Madurez sector - Disponibilidad :
costos riesgo tura 1 Certificaciones 1
Filipinas 0,79 0,53 1,23 1,27 008 0,42
Brasil [OEPT 0NN 1,17 140 ,56 0,60 ’5,21
México 0,51 0,61 1,10 1,24 0,81 0,76 5,21
Rusia [ESH e 1,03 1,59 0,78 0,44 /5,10
Colombia 0,59 0,63 1,05 i 0,68 0,53 ZI:TE
Argentina 0,54 0,44 1,10 0,34 0,59 11:47
Peru 0,63 0,56 1,16 0,42 1045 ’4,39
Letonia [H0RAL 0,72 1,12 Wi 4,33
Costa Rica 0,52 0,67 0,88 4,32
Chile [UEVS 0,71 1,16 el 4,30
Republica Checa 0,79 1,46 _ 4,19
El Salvador 0,81 0,56 0,81 02 0,47 14,19
Uruguay [RUEE 0,71 0,95 1,17 W 4,15
Nicaragua 0,75 0,56 0,80 1,02 ,44 0,49 l 4,12
Relblica Dominicana 0,63 0,58 0,88 1,15 ) 0,38 /4,05

Ecuador 0,70 0,56 0,68 0,92 0,69 W= 4,04

Panama 0,73 0,65 0,89 1,04 )0 4,04
[

Guatemala |[DNIES 0,58 0,89 1,04 BTN 3,99

Bolivia 0,71 0,50 | 0,44 En) 3,42
’
Honduras 0,72 [0,37 o056
Y

=19 3,33
L
Paraguay 0,66 0487 0,61 HEREEEEE

N
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1 1
12 Criterios transversales > 1€ Criterios especificos —————>
1 1
- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios - RR.HH. |:| Infraestruc- :- RR.HH. - Madurez - Adhesidn proto- - Proteccion P.1.
costos riesgo tura ! Sector sector colos monitoria
0,73 0,52 1,23 2,05 I 0,99 1,89 0,64

0,51 0,61 1,10 : 1,18 0,30 0,61 %4

0,99 D20 6,07

-

0,94 5 5,75

=

o,
1 o052 (034050 EED

0,39 1,29

5,33

-

-

Il 0.35 027 GEEIN E:X L)

1,12 [ ] 0,34 [0ja0] oS XY

e = P 5,08

1,04 B 0,31 0,80 5,05

/

kY
1,24 W 038 D= 5,01

1,08 I 0,41 0,36 0,45 | X
[i

-

1,17 [ EN il a,8a

[ ] e 4,73

| EEMG R v 4,58

| REEER OS] 4,46
i i’
7/

[ IREEN P 4,37
- #

s 4,29
/

WL 4,25

R 4,25

-
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el
<

1
&
L <€

1
a1
=1

1

- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios |:| RR.HH. - Infraestruc- :- RR.HH. Sector - Madurez - Posibilidad valor.
costos riesgo tura 1 sector integr. ética
India 0,73 0,52 1,23 1,84
Filipinas 0,79 0,53 1,23 127 1,20
México [RRNUEkh 0,61 1,10 1,21 0,98 ] ;5:56
Brasil [LOErR s 1,17 1,38 0,59 '6—,50
U 0,36 | 0,60 1,03 1,56 mapo 6,09
Repiiblica Checa 0,79 1,46 116 | oz mossen EEE
Peri i 0,56 1,16 1,06 MS,ZZ
Colombia 0,59 0,63 1,05 1,10 0,47 0,87 5,07
Argentina 0,54 0,44 1,10 1,22 0,37 o1 0,76 5,03
Ecuador 0,70 0,56 (o 092 :- 0,30 1,15 | 4,98
Uruguay [BNOAS 0,71 0,95 1,15 ‘m 4,98
Costa Rica [LEY) 0,67 0,88 1,24 0,32 0,87 :1,79
El Salvador 0,81 0,56 0,81 0,76
chile [HUEV 0,71 1,16
Panama 0,73 0,65 0,89
Letonia [RNOZER 0,72 1,12
Relblica Dominicana 0,58 0,88
Guatemala 0,65 0,58 0,89 1,04 0,54 |[035 KL
Nicaragua 0,75 0,56 0,80 1,02 PR 4,12
Bolivia 0,71 0,50 0,44 060 s -
Honduras 0,72 0,37 0,556 ED ’1’,:6;
RN 7 y 8 de noviembre de 2013
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Criterios transversales

e
T,
- Estruct - Competitiv./ - Plataforma negocios

1
Criterios especificos ————>|
1

.
T,
1
[ RRHH. [] infraestruc- :- RR.HH. [l Madurez [ cumplimiento [ Creatividad :
1 1

costos riesgo tura Sector sector
0,73 0,52 1,23 0,72 1,84 e
0,79 0,53 1,23 1,01 0,40 613 o
. 1,03 1,75 555
0,51 0,61 1,10 [ ] 0,94 0,41 0,34 /5,47
0,32 10,51 1,17 [ ] 1,22 3,27
0,37 0,71 1,16 B  oss 0,48 |02 R0
0,59 0,63 1,05 B o062 034 0,34 /5,01
054 [044 1,10 [ ] l =72 4,98
0,79 1,46 0,63 0,41 EEE
0,41 0,72 1,12 0,42 ;,53
WE 0,56 1,16 B o6 020/ %]
0,52 0,67 0,88 [ ] 0,30 :1,26
0,46 0,71 0,95 0,30 £
E 0,58 0,88 [ IR 4,22
VE] 0,65 0,89 4,21
0,81 0,56 0,81 1,01 0,34 r/4,03
0,70 0,56 0,68 [ ] 42 2T 4,01
0,75 0,56 0,80 1,02 \\ 0,32 [ 0,33 EXW
0,65 0,58 0,89 1,04 0,29 [ 0,24 X
0,71 050 044 ] B 025 X
0,72 037 | 056 \ 0,34 0,30 1'3,55 X o
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A

Estruct I Competitiv/ [BB Plataformanegocios [l RR-HH. [_] Infraestructura

costos

0,73

riesgo

0,52
0,60

0,61

" Recursos humanos

Criterios transversales

1,23

1,15

1,15

1,04 [ ]

1,01

o

Convencion Anual de la
jacion Latil icana de
Exportadores de Servicios

-~
B o058

B o50
1,13 [ ]
lo.25
I o037
[ |RER
~

0,65

1,02

o036 [0
~

_ — =

B os7 0,

-

1,11

—

0,45

1
N ! rpe
> 1€ Criterios especificos —— >
I
i I RR.HH. Sector [l Madurez [ Plataformatec. [Hl Cultura
1 sector servicio
1
0,60
6,68
-
6,38

1,01

5,06

p——
e

0,60

-

061 0,34 JEEN

0,50 4,79

0,45 4,65

0,45 4,59

0,56 4,49
R 4,46
| 4.43
EEN 4,40
,50 4,34
4,29

45 4,29

—

-

[ JREE 3,01
3,82
TR 3,76

e
0,45 3,58

[ JREEY 3,57

7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru




DESTINO DE SERVICIOS GLOBALE

Convencion Anual de la
Asociacion Latinoamericana de
Exportadores de Servicios

AMERICA LATINA S:)) 0

Muchas gracias!

7 y 8 de noviembre de 2013
Hotel Aku, Lima, Peru




