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Exportar conocimiento
es la mejor manera de posicionar
a la Argentina en el mapa de

la nueva economl'a,,
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BiSésy.
Principios

Lot socion Fundadores de ARGENCON. y en adelante 1odos ausenes
forman parte de efla, reconocen y valoran las siguentes bases aue
dan fundamento & su existencia, ¥ los principios aue la rigen en w
BCOCHN

ARGENCON o8 y sord una entidad de sxcelencla, Clyos recursos se
CAentardn fCIENTEMAnte & PIOMOVET Gue Argenting 5é convierta an
un actor relevante en o concierto mundial, en materia de exportackin
de Servicios Basados on @l CoNOCEmMnto.

Utilizar o frsto del conocimiento para brindar servicios a otros
destinos, @5 uno de las manoras mas sofisticadas 06 oxportaciones en
ol orden mundial. Por 1o tanto ARGENCON impulsara los mecanismos
de entrenamiento y sducecion que le permitan al pais ocupar un
@IDACIO J0ATHTBO @n enle Proceso

Promover la provisidn de servicios del conocmiento, imphca inter-
actuar en diverson fremtes, tanto comercinien, legales, Macales y de
relaconamiento. ARGENCON Qenerark una estrategis conjunta con la

ol empresaniado, las Instituciones civies y ol gobierno para

como ¢l principal centro global de export-

do servicios del conocimionto en Latinoamdénica
La busqueda de consensos, |a IMeQracion equIpos de trabayo multi-
emprosariales, b slabomacién de metas comunes v la

una e las scciones aue la entidad promueva

ARGENCON procurara sostener y acrecentar ks capacidad crestiva
* intelectual de sus socios, los empleados de estas, ¥ o propio
personal e la entidad, doRANA0IDs de 10 recLrios, la CapaCItacion y
08 INUIMOS NECesANios

ARGENCON considera y contidecard la transparencia, la #ica com-
ercial y plUbiica, y o respeto integral a las normas y legislaciones
ViIgentes. COMO uNO de s Pilares y velard por su complimiento tanto
oN 3u Propio acclonar como on ol de los miembros que la integron

B emplec digno y de calided, la remuneracidn aproplada, el

cumplirmiento de las normales laborales y fiscales, of comportamiento
MywmyhmmGdM»Msmmw
DIBCOS QUO 1gON y regirdn el accionar de esta entidad.

En Buenos Aires, & los 24 dias del mes de Mayo de 2013
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Sobre Argencon

Vision
Convertir a Argentina en un jugador destacado a escala mundial, de
exportacion de servicios del conocimiento.

Mision
Incrementar las exportaciones de servicios del conocimiento, posicionando
social y politicamente el sector, mejorando el marco de condiciones de
operacion, y promoviendo externamente a Argentina en esta clase de servicios.

Objetivo
Realizar acciones propias, y en sinergia con otras entidades o iniciativas,
destinadas a promover la actividad ; y concientizar de la importancia de este
tipo de actividades para Argentina
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Empresas exportadoras de servicios

KPO-BPO-IT
»Arcos Dorados (Mc Donalds) »First Data
»SC Johnson »Ernst & Young
» Citibank »Delloite
»Santander »Lenovo
»Kimberley Clark »Microsoft
» Toyota > Intel
»Chevron > Belatrix
»JP Morgan »Globallogyc
»Oracle » Atos Origin
»SAP »CapGemini
> Cargill »American Express -
»Neoris > Ab inveb *2 Conference Board de Canada

argencon



Empresas exportadoras de servicios

Audiovisuales E-Commerce
>ESPN »Mercado Libre
> Direct-TV »Despegar
> Turner »OLX
>MTV »De-Remate
»Chella Media
»Patagonic
> Artear
Ingenieria y Arg Otros clusteres
» Techint »Educacion
» Skanska » Salud
> Fluor >Contenidos :; gg‘r%grAeEczeoElsgard de Canada
»Roggio
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Consejo de Administracion

Presidente Vicepresidentes

Roberto Alvarez Roldan

Accenture Mariano Dolhare

Hewlett Packard

Roberto Wagmaister
Grupo ASSA

Roberto Alexander
IBM

Manuel Aguirre
CH2M Hill

Tesoreros
Secretarios
Sergio Veiga Ignacio Casas Rua
FOX PWC
Alcides Ricardes duardo Espdsito Gabriel Martino
Vocales Zurich Lend Lease HSBC

Eduardo Pelaza
CH2M Hill

Sebastian Mocorrea
IBM

Jorge Martin
Accenture

Carlos Pallotti
CEO
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Nuestras acciones

conciencia de la importancia de la exportacion de
servicios de calidad para el desarrollo del pais y como
primera empleadora de mano de obra calificada.

Generar una estrategia conjunta con el gobierno para posicionar a Argentina en

el exterior como el principal centro global de exportacion de servicios de
Latinoamerica.

Trabajar con el gobierno y la academia para generar
politicas y marcos regulatorios de vanguardia que
permitan el crecimiento de la capacidad de exportacion
de servicios de conocimiento desde la Argentina.

Promover la generacion de recursos

calificados a traves de entrenamiento y
educacion.
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Advisory Board

Mario Vazquez
Jorge Forteza

Beatriz Nofal

Marcelo Elizondo ] Lisandro Bril

Alan Cluterbuk

Ignacio Peiia
Santiago Lacase g
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Grupos y Areas de Trabajo

» Fiscales y Financieros
»Recursos Humanos
»Responsables Operativos

» Estudios Economicos
»Posicionamiento estratégico
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Estudio sobre Exportacion de

Servicios Basados en el
Conocimiento (SBC)
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Terminologia

SBC Servicios Basados en el Conocimiento.
KlS Knowledge Intensive Services

BPO Business Process Outsourcing

|TO Information Technology Outsourcing
KPO Knowledge Process Outsourcing

ESO Global Engineering Service Outsourcing



Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

El negocio de los SBC a escala mundial

»>1,6 billones délares ¢
» 3,5 veces superior al afio 2000 ¢

»>Supero el aflo pasado a alimentos, minerales, acero, textiles y
confecciones, electronicos o autos. ¢

»Los paises en desarrollo (PED) exportaron 2012 mas de 480 mil
millones de dodlares, cinco veces con relacion al 2000. ¢y

»SBC hoy representan alrededor del 25% del PBI en EEUU, Gran
Bretafa, Holanda, Australia, Irlanda y Suiza. ¢

» Al fendmeno de tercerizacion (outsourcing) se suma el de la
“offshorizacion”

». Segun una encuesta realizada por KPMG (2013), 4 de cada 10
grandes empresas planea expandir sus actividades de outsourcing
en el préximo afo.

*1 UNCTAD 2012
*2 Conference Board de Canada
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El negocio de los SBC a escala mundial
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Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

Servicios
Empresariales

Contabilidad,
impuestos y finanzas

Desarrollo de
procesos y
Management

RRHH

Otros servicios de
back office
(compras, etc.)

Call Centres, Help
Desks,Contact
Centres, Customer
Relations
Management

Servicios de
Salud

Turismo médico

Ensayos
Clinicos

Telemedicina

Telediagnéstico

Interpretacion
de andlisis y
practicas
médicas

Industrias
Creativas
Industrias

audiovisuales

(ciney TV)
Publicidad

Industrias de
contenidos

Arquitectura

Disefno

Actividades mas reconocidas de SBC

Informéatica

Desarrollo de
Software

Consultoria 'y ser
vicios
informaticos
Gestion,
integracion y
mantenimiento de
aplicaciones

Infraestructura y
redes

Videojuegos,
animacion y
simulacién

Otros servicios

Educacién
I+D / Biotecnologia

Ingenieria 'y
construccion

Knowledge Process
Outsourcing
(investigacién de
mercado y
financiera, servicios
legales, etc.)

Servicios financieros

argencon



Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

¢ Por que desarrollar los SBC?

»Son fuertes generadores de empleo

McKinsey Global Institute (2009) sugiere que el potencial de adopcion del
offshoring es de 160 millones de puestos de trabajo en todo el mundo.

»Crean empleo calificado y pagan mejores salarios que el
promedio de la economia

Los trabajadores del sector de servicios profesionales transables en los

EEUU ganan en promedio salarios entre 30 y 50% mayores a los de sus
pares en la industria

»Son importantes aportantes de divisas.

Reino Unido e India son generadoras del 44 y 37% de las divisas
respectivamente, mientras que en EEUU llegan al 24%.

»Ofrecen oportunidades para las PYME

En UE, en 2011 la industria en su conjunto tenia poco mas del 10% de
todas las PyMEs, contra un 21% de los sectores de SBC (en paises

como Holanda, Hungria o Reino Unido estos sectores absorbian el 30%
de todas las PyMES)

argencon



Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

¢ Por que desarrollar los SBC?

»Generan ganancias de productividad para toda la economia

Las empresas de SBC son mas productivas que el promedio de la
economiay que el promedio de las firmas de servicios, tal como se ve en
el caso de la UE (Wymenga et al, 2012).

> Son altamente innovadoras

Dentro de las 10 ramas mas high tech a nivel global, el valor agregado
por las 5 de servicios represento, en 2010, el 92% del valor agregado,
mientras que las industriales apenas aportaron el 8% restante (US-
National Science Board, 2012)

»Crean significativos derrames en el resto de la economia

Crean eslabonamientos que impulsan la aparicion de nuevas actividades
subsidiarias 0 complementarias.

»Muchos paises, tanto desarrollados como en desarrollo, han
ingresado en la “carrera de los SBC”

argencon



Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

Factores determinantes de la competitividad
en SBC

» Capital Humano

»Costos

»Infraestructura

» Sistema Nacional de innovacion
»Condiciones de Entorno
»Geografia y cultura

> Politicas de Promocion

argencon



Encuesta de Exportaciones SBC lera Etapa

Los Clusteres ldentificados

» Software y Servicios Informaticos

» Arquitectura e Ingenieria

»Audiovisuales ==
»>ITO+BPO

»Centros de Servicios Compartidos

MTESYS argencon



Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

Los SBC en Argentina

»La Argentina exporto en el 2012 servicios SBC por 6,9 mil

millones de doélares.

»>En el 2000 esa cifra era de 337 millones de ddlares.

>0 sea 18 veces....
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» Informatica mas de 12 veces

» Servicios profesionales y
audiovisuales 18 veces

»Publicidad, arquitectura e
ingenieria e I+D entre 40 y 50 veces.
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Estudio de Mercado lera Etapa

Los SBC en Argentina

»Los SBC Empresariales, profesionales y técnicos son...
> 102% de la exportacion de autos
> 106% exportacion de Maiz

»Los SBC de publicidad e investigacion de mercado
son...

» 98% de las exportaciones textiles
»Los SBC Informaticos son...

» 124% de las partes y accesorios de automaoviles
»Los SBC audiovisuales y conexos son...

» 108% de los cortes hilton

argencon



Estudio Exportaciones SBC - lera Etapa

Los SBC en Argentina

»En 2012, el negocio con el exterior de los SBC aportaron
el 23% del superavit total (bienes mas servicios)

>0 sea, uno de cada cuatro dolares de inqgresos netos

»Entre el 2000 y el 2012 los sectores SBC aportaron mas
del 25% de la mejora en la balanza comercial

Tasa de crec. anual 2002-2012

Exportaciones de Servicios 2012 (Mill. U$S)

50
Sectores Deficitarios Sectores Superavitarios
Publicidad, inv. de
40 X
mercado; Informatica;
622 1.826
Arquitectdnicos, ingenieria; 14+D:
30 452 47 y Juridicos y contables;
\~. 2544
Regalias; Viajes;
Culturales y
20 Transportes; 1:4 4.895 recreativos;
2.347 335
10 . ® Construccion; 42
‘ Otros servicios; 242
Comunicaciones; 235
0
-3.000 -2.000 -1.000 0 1.000 2.000

Saldo comercial 2012 (Mill. U$S)

3.000
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Estudio de Mercado lera Etapa

Los SBC en Argentina

»En 2012, los SBC representaron el 6,7% del empleo
registrado de la economia

( Crecimiento del Empleo

4 L 2000-2012 ]

EIL — OEDE - MTESyYS

Informaticos
Publicidad
Logistica
Total Empleo

Empresariales
Arquitectura e
Ingenieria
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Estudio de Mercado lera Etapa

Los SBC en Argentina

»>todos los sectores de SBC muestran ganancias de
competitividad revelada en la década pasada, contra
estancamientos o declinaciones en los servicios tradicionales
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ENCUESTA — lera Etapa
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Encuesta de Exportaciones SBC lera Etapa

Los cada cluster se identifico

»Las actividades comprendidas
»Perfil del empleo

»Mercados de Exportacion
»Fortalezas

»Debilidades

»Potenciadores a Futuro

MTESyS argencon



Encuesta de Exportaciones SBC lera Etapa

Las Empresas de ARGENCON (mayo 2013)

» Totalizan casi 33.000 personas empleadas de manera directa,
un 56% de ellas dedicadas a la exportacion.

»El empleo ha crecido el 250% ente el afio 2000 y el 2012

»contribucion salarial paso de USD 372 millones en 2000 a
mas de USD 1100 millones en 2012.

»El aumento se debi6 en su mayor parte a la expansion del
mercado exportador, pero también al crgcimiento del gpercado
Interno y a un proceso de sustitucion de-simportaciones.

26.000

22.000
13.000
14.000
10000

00 I001 002 2003 2004 2005 2006 2007 200B 2009 2010 2011 201
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Encuesta de Exportaciones SBC lera Etapa

Las Empresas de ARGENCON

»Se generaron nuevos salarios desde 2002 por cerca de
$4.717.000.000, 0 s u$s1.000.000.000.-.

>0 de $9.300.000.000.- de contribucion total.

»0 u$s1.120.000.000.- de contribucién neta por
exportaciones

»Y 27.000 nuevos puestos de trabajo (2012)
»Es el primer empleador del sector privado

»Mas del 50% de los trabajadores tiene nivel
universitario completo o superior.

argencon



Interpretacion de Argencon

Valores anuales en u$s

2012
u$s 65.000>
%
O
e
8 56%2) o
x
I_
° $s 33.430
udpS 0
u$s 33.000

47% (1)

IMPUESTOS

(*1) Instituto Argentino de Analisis Fiscal (IARAF)
cada persona trabaja promedio 171 dias/afio por impuestos

(*2) Estimacion, incluyendo cargas sociales

argencon



int

Una persona exportando...
derrama  por ano minimo unos u$s65.000 en la economia

...pero hay 33.000 en las empresas de Argencon

1R




>160.000.000 de nuevos empleos
proyectados para el mundo. Algunos
pueden estar aqui

>] de cada 4 dolares de superavit vienen de
esta actividad

>1 persona trabajando en este sector,
derrama minimo u$s65.000 en la economia

>Pero puede estar aqui o en otro pais
Exportar conocimiento es la mejor manera

de posicionar a la Argentina en el mapa de
la nueva economia.
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