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En la Gerencia de Exportacion de Servicios trabajamos para
desarrollar y promocionar internacionalmente empresas de
servicios de clase mundial.

A traves de la innovacion continua y la Investigacion
prospectiva brindamos a los  empresarios informacion
estratégica, asesoria y acompanamiento comercial que les
permita generar oportunidades y aumentar la efectividad en
el cierre de negocios Yy posicionarse en sus mercados
objetivo.

Trabajamos proactivamente 8 sectores: Software, BPO,
Ingenieria, Editorial e Industria Grafica, Turismo de Salud,
Educacion , Contenidos Digitales y Audiovisuales.
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Ingenieria y servicios de Construccion wg'é‘i%"&%ﬁ

ROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

* Servicios: Construccion de obras civiles y edificaciones,
consultoria, interventoria, operacion de servicios publicos.

 Regiones: Bogota (27), Medellin (21).
e Mercados: Centro América, Caribe, Peru, Ecuador

 Canales: Presencia comercial en el extranjero, licitaciones
publicas, alianzas estratégicas.

* Promocidn: Foros de presentacion de proyectos, rueda
internacional de la infraestructura, agendas comerciales,
mision de compradores

* Innovacion: Vender ingenieria como BPO, proyecto piloto
con CBI en Espanfa, servicios en Expocamacol

* Diversificacion: Desarrollo mercado BPO en Espana



Ingenieria colombiana para el mundo

 Remodelacion y ampliacion del Aeropuerto de
Panama por US $68JVIIVI

MARTES 5 DE OCTUBRE DE 2010 Usuario: Clave
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Conconcreto y Odinsa ganaron licitacion para remodelar aeropuerto
internacional de Panama

: : : . . PUBLICIDAD
La junta directiva de Tocumen 5.A. adjudicd el contrato de construccion del muelle

norte al consorcio Aerotocumen, el cual esta conformado por esas empresas
colombianas.

El diario La Prensa dice gue el viernes el departamento legal de Tocumen expidid un
comunicado en el gue afirma que el contrato fue adjudicado el 10 de marzo. Ademas de |a
construccion del nuevo terminal aéreo, el contrato incluye la remodelacidn de la fachada
principal, un nuevo salén presidencial, un edificio para la administracion de Tocumen,
accesos v plataformas v la red de distribucién de combustible.




Ingenieria colombiana para el mundo

* Empresa de Energia de Bogota gana contrato de
transporte y operacion de energia en Guatemala por

UsD $480 MM g fl PROEXPORT

ENERGIA

Empresa de Energia de Bogota gana lictacion en Guatemala
@ Empresa de Energia de Bogota gana licitacion en Guatemala

Cobertura en Medios

THE WALL STREET JOURHAL

BOGOTA (Dow Jones)--Colombia’s state-owned energy firm Empresa de Energia de Bogota SA won a contract to build
and operate an electricity transmission grid of about 850 kilometers in Guatemala, the company said Friday in a
statement.

EEB, which bid in partnership with Mexican construction firm Edemtec, beat Colombian transmission grid operator Interconexion Electrica
SA (154 B0) and Guatemalan firm ETCEE.

The result of the auction held on Friday wil be confirmed on Dec. 16, EEB =aid.

The Colombian firm didn't specify the investment reguired.

The Bogota city council controlz 81.5% of EEB, while Ecopetrol SA (ECOPETROL.BO) owns a 7.3% stake and financial heolding
Corporacion Financiera Colombiana SA (CORFICOL.BO) has 3.8%. The remainder iz in the hands of the company’s current and former
workers and other state-owned companies.

MERCADOS - Bolsa

Colombiana EEB se adjudica provecto gléctrico en Guatemala

BOGOTA, dic 11 . - La colombiana Empresa de Energia de Bogota (EEB) se adjudicd el viernes un proyecto para construir, operar y
explotar el sistema de transmision de electricidad en Guatemala, informd la compaiiia.

EEB, propiedad del Gobierno de Bogota, en consorcio con EDM, realizara el proyvecto de 850 kilometros de lineas a 230 kiovoltios v 24
obras entre las que =& contempla la ampliacion v construccion de nuevas subestaciones, dijo un comunicado de la empresa, que no
precisd el valor de las inversiones. REUTERS JWMP
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Editorial e Industria Grafica

e Servicios: Impresion, edicion y comercializacion de
libros

* Regiones: Bogota (27), Medellin (10), Cali (2)

* Mercados: Hispanoamérica, Brasil.

* Canales: Distribuidores, librerias y editores

* Promocion: Ferias del libro, show rooms

* Innovacion: Proyecto para mercado libros digitales
* Diversificacion: Explorar mercado académico Brasil

TLC

T. NORTE b



e Caso Colombiano de éxito e innovacion:

www.lalibreriadelaU.com gana Premio Nacional 2009 "Espacios Web Temadticos y
Medios de Comunicacion Digitales”

LalibreriadelaU, el mas importante portal de distribucion de libros online de
Ameérica Latina, recibié, de manos de la Ministra de Cultura, Paula Marcela
Moreno, el Premio Nacional para Espacios Web Tematicos y Medios de
Comunicacion Digitales. El galarddn es un reconocimiento a la creatividad y el
aporte a la construcciéon de comunidades virtuales, ademas se constituye en un
aval y un apoyo al esfuerzo mancomunado que se ha realizado desde el portal de
Internet para difundir la produccién editorial cientifica, cultural y comercial de
Colombia y el mundo.

lalibreriadela' '.com

Conocimiento y cultura

http://mwww lalibreriadelau’com/catalog/index:php
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Software y Servicios de TI

e Servicios: Desarrollo de software y servicios de Tl (servicios
publicos, financieros, retail, gobierno)

* Regiones: Bogota (23), Medellin (22), Eje Cafetero (22)
 Mercados: Latinoamérica, Espana, EEUU

e Canales: Cliente final, socio estratégico de comercializacion y
soporte.

* Promocion: Showrooms regionales, Ruedas internacionales de
negocios, Ferias y Softic.

* Innovacion: Desarrollo en herramientas en cloud computing.

* Diversificacion: Plan de mercadeo y aceleracion en Silicon
Valley.

TLC

T NORTE TLC USA PTP



 Exporta a 11 paises de América y Caribe.
* Ventas por USD 15 MM

“Open™, es una compania dedicada a la construccidon de soluciones de software de
categoria mundial para los sectores de las Telecomunicaciones y los Servicios
Publicos Domiciliarios mediante la utilizacion de tecnologia informdtica de punta.
Mads de 45 empresas operadoras de estos sectores en Latinoamérica cuentan hoy
con la solucion integrada y unica de Open™ para soportar sus procesos de mision
critica como atencion al cliente, facturacion, tarificacion, administracion de redes y
provisionamiento de servicios, entre otros”




* Primera compafia colombiana en certificarse en CMMi Nivel 5. (Habia 8 en
mundo).

 Exporta servicios de desarrollo de software a 13 paises incluidos EEUU,
Canada y UK.

* En Junio de 2010, PSL fue galardonada con el International Software
Excellence Award, premio otorgado por el Instituto de Ingenieria de
Software Europeo, ESI, a empresas que demuestren un decidido
compromiso a alcanzar la excelencia en el desarrollo de software, como
también un provado y sostenido desempeno en el estado del arte de Ia
ingenierl'a de desarrollo.

http://www.youtube.com/watch?v=zwCSJy
zYhI8 —

http:/Aww.pslicomy/co/casos-de-exito html



http://www.psl.com.co/casos-de-exito.html
http://www.psl.com.co/casos-de-exito.html
http://www.psl.com.co/casos-de-exito.html
http://www.psl.com.co/casos-de-exito.html
http://www.psl.com.co/casos-de-exito.html
http://www.youtube.com/watch?v=zwCSJyzYhl8
http://www.youtube.com/watch?v=zwCSJyzYhl8

e Establecida en 1977

e Desarrollo e implementacion de soluciones empresariales 'y
financieras.
e Prestacion de servicios de ingenieria de software y procesos
de negocio.

 Exporta a los paises de Centroamérica y Peru.
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BUSINESS TECHNOLOGY




Tercerizacion de
Servicios y call Centers




Tercerizacion de servicios y call centers PROEXPORT
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 Mercados: Latinoameérica, Espana, Estados Unidos

* Regiones: Bogota (15), Medellin (18), Barranquilla (4), Eje
Cafetero (3), Cali (1)

* Servicios: Servicio al Cliente, Data Center, Telemercadeo,
Helpdesk, digitalizacion documental, cobro cartera.

* Canales: Cliente final, socio estratégico, inversion extranjera.

* Promocion: Conferencias y congresos internacionales,
consultoras especializadas, agendas comerciales.

* Innovacion: Ejecucion proyecto del BID para certificaciones.

* Diversificacion: Migracion del BPO al KPO, ingreso a mercados
angloparlantes y alianzas estratégicas con India y Filipinas.

ASIA TLC USA PTP



Ventas por USD S5 MM (100% expo)
Mercado EEUU

Servicio al cliente, recuperacion de cartera.
Premio Nacional de Exportaciones 2010
200 operarios 100% bilingtes.

2 Transcom




e Outbound

* Monitoreo de Servicios
Encuestas de Satisfaccion de Servicios
Investigacion de Mercados
Venta de Servicios y productos
Agendamiento de Citas
Sondeos de Opinidn
Seguimiento a las Ventas
Divulgacion de Informacion
Cambios y Recambios
Oferta de Servicios Complementarios o
Nuevos Servicios

Servicio de Atenuon de Clientes

BFC & Comtact Cartsar

_SutSourcing

Informacion sobre Productos y
Servicios

Atencion Posventa

Informacion sobre Promociones
Aumento de Valor del Cliente — Venta
Cruzada

Actualizacidon de Bases de Datos
Servicio de Atencion de Clientes
Apoyo a Transacciones
Domiciliacién

Help Desk

Actualizacidon de Base de Datos

Exporta a Espafa, EEUU, Latam



Servicios de Salud



Turismo de Salud

* Servicios: Cirugia plastica, ortopédica, oftalmoldgica, cardiologia,
bariatrica, odontologia.

* Regiones: Medellin (12), Bogota (10), Eje Cafetero (8), Caribe (5),
Cali (2), Bucaramanga (2)

 Mercados: Caribe, Estados Unidos (latinos), Ecuador
* Canales: Cliente final, aseguradores, facilitadores, médicos.

* Promocidn: Conferencias y congresos internacionales, paginas
web, Fam Trips de aseguradoras y facilitadores.

* Innovacion: Proyecto de paginas WEB de clase mundial,
acreditacion en calidad (lcontec, JCI)

* Diversificacion: Promocién en EEUU (Anglos), Fams empleadores.

TLC USA PTP



* Cardiologia
* Cirugia Cardiovascular

* Atienden pacientes de Caribe, Panama3,
Venezuela, Ecuador y Peru.



* Telediagnosis.
 Teleconsulta.

* Reuniones médicas para obtener segundas opiniones
(Teleconferencia).

* Almacenamiento digital de datos o fichas médicas.

FUNDACION
CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA

Trabajamos de Corazon

http://iwww.youtube.com/watch?v=wn7F-Cptdkg
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Que hay en Colombia?

¢k Like & | + Addto v  Share | [R 136 views

Uplcaded by s1aSr8a8 on Aug 29, 2011
il . 1 likes, 1 dislikes
no description available


http://www.youtube.com/watch?v=8B9nSn7eK3o
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TLC con Canada incrementd oportunidades de negocios para b Like | |59
animacion y videojuegos colombianos
From: ProexportColombia | Mowv 18, 2011 | 312 views

m

Durante cuatro dias un grupo de 16 empresas de contenidos digitales visito algunas de las mas importantes empresas,
universidades v festivales de ese pais.


http://www.youtube.com/user/ProexportColombia

