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Cuatro características de la industria que influencian el 
diseño de la política pública 



Competencia 
Global 

Intensiva en 
Talento 

Velocidad del 
Cambio 

Secuencialidad 



POLITICAS PUBLICAS DE APOYO AL SECTOR 



Competencia 
Global 

• Políticas proactivas. 

• Targeting sectorial. 

• Proliferación de Incentivos.  



Intensiva en 
Talento 

• Registro de Capacidades. 

• Signaling hacia la academia. 

• Capacitaciones a medida -
Finishing Schools-. 



Velocidad del 
Cambio 

• Adaptación de Normas y 
Regulaciones. 

• Coordinación Público-Privada y 
Público-Pública. 

• Políticas de I+D+i 



Secuencialidad 

• Investment After-Care. 

• Políticas para incentivar el Moving 
Up. 

• Conexiones con la Economía Local. 
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Desarrollo Integral de la Industria de 
Servicios en ALC 
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Factores 
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POLITICAS PUBLICAS PARA EL SECTOR DE SERVICIOS 
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